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‘la movilidad esta viviendo un cambio de paradigma, por eso desde
hace anos en Arval estamos evolucionando nuestro modelo de
negocio, pasando de seruna empresa de renting de servicio completo
a una empresa que ojrece soluciones de movilidad 360. Nuestro
objetivo consiste en satisfacer todas las necesidades de movilidad de

nuestros clientes ofreciéndoles soluciones personalizadas, fiexibles,

sostenibles e integrales. Trabajamas para Ser el socio que necesitan
en Su transicion energética.’

Miguel Cabaca, Director General de Arval Espafia

Tenemos la conviccion de que la movilidad baja
en carbono, segura y responsable es clave para
el bienestar del ser humano.

Lste es el motivo por el cual creemos en

el cambio del enfoque de nuestro negacio.

Nuestra ambicion es impulsar
el cambio hacia una movilidad
sostenible para nuestro mercado,
clientes, proveedores, socios Yy
nuestros equipos

Nuestro papel es ejercer como un
catalizador para conectar a nuestros
Socios y acelerar su aportacion.

Mediante nuestro saber hacer
y nuestro ambito de influencia
queremos desarrollar un ecosistema
donde cada uno pueda desempenar
SU parte.

Nuestro objetivo es mejorar el impacto
social y medioambiental en todos los
aspectos de nuestro negocio a traves de:

1.La reduccion de los gases de efecto
invernaderoy del consumo de recursos
durante el ciclodevida de nuestraflota
y de nuestras operaciones.

2. Impulsar la adopcion de una movilidad
paja en carbono y habitos seguros.

3.Desarrollar una cultura en Arval que
INSpirey apoye a nuestros equipos para
cumplir con nuestra ambicion.
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Para Impulsar este avance estamos realizando
as siguientes acciones especificas:

* Iniciar un dialogo exhaustivo con todas las partes interesadas para fijar
objetivos e hitos de manera conjunta y determinar el impacto directo e
indirecto de nuestro negocio.

* Profundizar la comprension de las necesidades de movilidad tanto de
particulares como de empresas y analizar los patrones de uso.

* Fortalecer la manera en la que utilizamos los datos para hacer seguimiento
de nuestros progresos.

* Proporcionar un asesoramiento practico que apoye a nuestros clientes en
cada etapa de la movilidad y simplificar el acceso a soluciones bajas en
carbono.

- Liderar con el ejemplo mediante el uso de nuestro ecosistema interno como
un centro de innovacion que convierta a nuestros empleados en promotores.

* Priorizar el bienestar y el compromiso de nuestros equipos e integrar los
impactos ESG en nuestras actividades.

* Informar de nuestros progresos de manera transparente y adherirnos a los
mas altos estandares éticos en nuestras relaciones de negocio.
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;Como contribuye Arval ESpana a [os objetivas de sostenibilidad globales?

Reducir la huella de carbono

Resultados Espana 2023

Objetivos Arval Espafia 2025
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% de reduccion media de C0, por vehiculo y km vs enero 2020 8% -35%(2)
de nuestra flota
Nomero de vehiculos eléctricos de bateria en nuestra flota (BEVs) 0.780 BEVs 950.000 BEVs®
Impulsar la transicion energetica de e
Numero de vehiculos electrificados (EVs) en nuestra flota® 47047 EVs 700,000 FVs®

Integrar la sostenibilidad
en nuestro modelo de negocio

Oferta de movilidad sostenible en Espaiia

Carsharing, renting de bicicletas

Carsharing, renting de bicicletas
y Mobility Pass

Empoderar a nuestros equipos
para que contribuyan en la comunidad

Numero de horas de voluntariado realizadas por los empleados de Arval Espania desde 2020

b33

1430

Promover [a igualdad de género

% de mujeres en el comité ejecutivo de Arval Espana

3%

40%

(1) La media de emisiones de C02 incluye fiota industrial (LCV y turismos). Teniendo en cuenta el cambio regulatorio a WLTP (World Harmanized Light-duty Vehicle Test Procedure), las emisiones se han ajustado a WLTP utilizando un estudio correlativo interno

Dara asequrar una comparativa correcta. £l calculo se realiza desde el 1 de enero de 2020 vs. diciembre 2023. (2) El objetivo del -35% es un objetivo global y no existe un indicador individual para Arval Espafia. (3) Los vehiculos electrificados incluyen vehiculos

eléctricos de baterfa, hibridos enchufables y vehiculos hibridos puros. (4) Los objetivas de 350.000 / 700.000 unidades son globales y no existen indicadores individuales para Espafia a fecha de cierre de este informe.
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En Arval ESpana avanzamos en sostenibilidad
V NOS preparamos para el futura

Hitos 2023 Prioridades 2024

} Gobernanza y movilidad mas sostenible: hemos avanzado en } Liderar con el ejemplo: queremos priorizar el bienestar y el
la gobernanza local al crear un departamento de sostenibilidad compromiso de nuestros equipos a través de la diversidad, el cuidado
y facilitar movilidad mas sostenible a la plantilla. y el liderazgo colectivo.

} Ampliar las soluciones de movilidad sostenible y productos: } Promocionar el negocio sostenible: a traves de la comprension de
proporcionando soluciones que encajen con las nuevas las necesidades de nuestros clientes, impulsar el aumento de la
necesidades de movilidad. movilidad baja en carbono e implicar y animar a nuestros socios,

_ " _ , colaboradores o clientes en el progreso de la transicion energetica.

} Aumentar el impacto positivo en nuestra comunidad: a traves

de la implicacion de la direccion y los empleados. } Contribuir a la sociedad: a traves de la creacion o participacion en

proyectos que causen un impacto positivo social o reduzcan nuestro
impacto medioambiental y comunicar de manera proactiva cuales
SON nuestros progresos.
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Limpieza del pantano de San Juan, junto a Ecomar, , Cardif,
Personal Finance y Volvo
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Vehiculo de carsharing, oficina Madrid
del vehiculo eléctrico” en la Il Jornada de Movilidad Sostenible
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EL Grupo Arval ha obtenido una puntuacion de 74/100 (Oro),
situandonos dentro del 5% de compafias evaluadas®. e N GrupoArval Iso 150 14001 I§6 150 33001

Las certificaciones muestran nuestro compromiso con la proteccion emmdlsl 74/100 GOLD <1z fspana 3396*6’{ Espana
del medio ambiente y la seguridad vial. <0 120019015

“

(1) La puntuacidn total de EcoVadis (0-100) refieja la calidad de la gestion de
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Pilares de [a estrategia de sostenibilidad Arval 2020-2024

LA ECONOMIA. Desarrollo de nuestro negocio de una manera ética y sostenible

“En Arval nos esforzamos por entender
cuales son las necesidades de nuestros
clientes en este momento, ya que nos
enfrentamos a un tsunami de regulacion
que afectara a la movilidad de las
empresas. Perseguimos proporcionar el
asesoramiento y la movilidad que cubran
esas necesidades”

Manvuel Burdiel
Director Comercial Arval Espana

En 2023 hemos iniciado de manera conjunta
con nuestros clientes y partners, nuevas
iniciativas de movilidad, como la creacion
de los Sharing Hubs. Espacios de movilidad
compartiday sostenible (vehiculoseléctricos
0 bicicletas), que facilitaran el cumplimiento
de proximas normativas que demandan que
la movilidad en las companias sea electrica
y compartida.

Por otro lado, creemos que nuestro equipo
de consultoria y nuestro enfoque comercial
son las mejores herramientas para poder
orientar y acompanar a nuestros clientes en
SuU transicion energetica junto con nuestra
oferta de soluciones de movilidad que
complementan este asesoramiento.

ARVAL
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2023
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Economia Compromisos Grupo Arval 2023

Promaver la movilidad sostenible con un impacto positivo

Numero de paises que han implementado una aplicacion de movilidad, Mobility App

i - Mobilty Pass (Mobility B
Oferta de movilidad sostenible 0 Mobility Pass (Mobility Budget)

(car sharing, Mobility App, Mability Pass, Numero de paises que han implementado renting de bicicletas o bicicletas eléctricas
renting de bicicletas..)
Numero de paises que han implementado carsharing

Enfoque consultivo para apoyar a nuestros Numero de dias de consultoria proporcionados por Arval a sus clientes de misiones
clientes en la transicion energética de movilidad sostenible en todo el mundo®@

Ftica del mas alto estandar

Formacion en anticorrupcion, blangueo 4 e 1a plantilla con formacion en anticorrpucion, blangueo de capitales, sanciones y
de capitales, sanciones y embargos embargos@

(1) Misiones que contribuyan a la descarbonizacidn de las fiotas: SMaRT Road to EV, Mability, desde 2020. () Paises con Consulting y con International Business Office para misiones internacionales.
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Economia Compromisos Grupo Arval 2023

Compartir la responsabilidad con las partes interesadas

3 ihili ' . 0
Lldusulas de sostenibilidad incluidas en los % de contratos de nuevos proveedores que incluyen clausulas de RSC 100%

100% 100%
NUevos contratos (FR 1T, SP, UK " "

Integracion de criterios de sostenibilidad en los % de proveedores evaluados en RSC en procesos de licitacion s

e, 48% 49%
procesos de licitacidn (FR I, P, UK) “ "

Proveedores homologados actuales de Arval®
evaluados de acuerdo a criterios de
sostenibilidad

% de los actuales proveedores homologados que han sido evaluados de acuerdo a 0%

criterios RSC (FRIT SP. UK) N/A

(3) Arval en algunas circunstancias puede enjfrentarse a diflcultades al aplicar el objetivo a las partes involucradas que puede afectar a la cansecucion del 100%. (4) Un proveedor homologado enla red de postventa tiene condiciones
especificas. (5) KPI bajo revision.
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Pilares de [a estrategia de sostenibilidad Arval 2020-2024
SONAS. Desarrollo y compromiso responsable de nuestros equipos

NUESTRAS P

ER

“En Arval creemos que nuestra alma son las
personas, las personas que trabajan juntas para
dejar este planeta mejor de como lo encontraron
y crear una cultura que tenga como pilar la
diversidad e inclusion, que estimule la creatividad
y la innovacion en nuestros equipos. Creemos en
un liderazgo que inspire y que haga aflorar el
cardacter unico de cada uno para poder crecer sin
limites y contribuir todos juntos a tener un gran
lugar donde trabajar”

Yvonne Sweeting
Directora de Recursos Humanos Arval Espana

Este ano hemos firmado el nuevo Plan
de lgualdad y hemos querido ir mas alla:
centrandonos en la brecha salarial, los sesgos
incoscientes, la conciliacion y la lucha contra
la violencia de género

De igual manera, creemos que la formacion es
imprescindible y nuestra plantilla de nueva
incorporacion debe realizar formaciones sobre
ESG y RSC.

Porotro lado, tambien hemos queridoimpulsar
la movilidad sostenible al incluir en nuestras
oficinas de Madrid vehiculos eléctricos de
carsharing para nuestros desplazamientos
profesionales. Ademas, hemos iniciado la
electrificacion de laflota de nuestros directivos
y mandos intermedios equipandolos con
vehiculos 100% electricos.

ARVAL
INFORME DE
SOSTENIBILIDAD
2023
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Personas Compromisos Grupo Arval 2023

Promover [a diversidad, 1a inclusion y la sostenibilidad en el lugar de trabajo
ACCION kPl 2020 222 2023  Objetivo 2025

_ | % de mujeres en posiciones de Senior Managers Positions (SMP) en todo el mundo 14% 32% 39% 0%
Programa de liderazgo femenino

"Women in Action”
% de mujeres en los comités ejecutivos de todos los paises de Arval 24% 36% 3% 40%
. . : % de entidades con mas de 100 empleados que han realizado un compromiso de discapacidad 0 0 0 00
Lompromiso de discapacidad alineado con las normas de la Organizacién Internacional del Trabajo (0IT) B B2 o

Proporcionar un buen entorno laboral con una gesti()n responsable del empleo
ACCION 2020 2022 2023 Objetivo 2025

(1) Todos los paises de Arval - base anual - Arval en algunas circunstancias puede enjrentarse a dificultades al aplicar el objetivo a las partes involucradas que pueden afectar a la consecucién del 100%.
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Personas Compromisos Grupo Arval 2023

Apoyar el aprendizaje y 1a gestion dindmica profesional en la empresa
ACCION kPl 2020 2022 2023  Objetivo 2025

% de empleados en todos los paises de Arval que han recibido formacion (cualquier formato, 90% 100% 98Y;

Formacion total incluyendo virtual en los Gltimos 12 meses y excluyendo la formacidn obligatoria de BNP Paribas)

Gestion dindmica de trayectoria % de empleados en todos los paises de Arval que han recibido retroalimentacicn formal \ , 0 .
. ) o . . . 94% 98% 98% 100% O
profesional (evaluacién anual, revisién de trayectoria professional, feedback continuo)

(1) Todos los paises de Arval - base anual - Arval en algunas circunstancias puede enjrentarse a dificultades al aplicar el objetivo a las partes involucradas que pueden afectar a la consecucién del 100%.
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NIDAD. Ser un agente positivo para el cambio
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Comunidad Compromisos Grupo Arval 2023

Influiry actuar para la sequridad del conductor

ACCION KPI 2020 2022 2023 Objetivo 2023

10 (35%) 10 (35%)

Numero de paises de Arval que ofrecen e\
Formacion eficiente y sequra

Paises de Arval que ofrecen formacidn en conduccion formacidn en conduccion eficiente y segura | 10(35%) | FOrmacion efiiente y segura

eficiente y sequra a los usuarios Zlﬂ/:ntljjtra] gsl’ses entre los 29 de Arval en todo 22 (76%) 22 (76%)

29(100%)

Formacion de seguridad Formacion de seguridad

Desarrollo de los medios y herramientas para la gestion

e influencia positiva en el comportamiento del conductor | Reduccidn de la tasa anual de accidentes
(ej. ADAS, formacidn para conductores o datos de la flota con responsabilidad vs. 20200
conectada)

(1) Calculado en base a la responsabilidad a terceros auto - proporcionado por Greenval.
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Comunidad Compromisos Grupo Arval 2023

Promover la 1+D para el juturo de la movilidad sostenible
ACCION kPl 2020 2022 2023 | Objetivo 2025

Proporcionar a las partes interesadas Numero de libros publicados por el Arval Mobility Observatory en todo el mundo 4 9 ] 10

conocimiento de patrones de movildad - Concienciacion: numero de participantes en presentaciones virtuales o presenciales
Arval Mobility Observatory nternacionales 400 1.000 850

Apoyar acciones de filantropia corporativa relacionadas con nuestro nucleo de negocio
ACCION KPI 2019 2020 2022 2023 Objetivo 2025

Proyectos solidarios Importe de donaciones (equivalente en euros) - 192.000€ | 420721€ | 756.132€ 400.000€

Horas solidarias realizadas por los Numero de horas solidarias pagadas acumuladas desde 2019 realizadas por los - 50.000
, 6.985 32.799 46.98/
empleados empleados en todos los paises de Arval desde 2019
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EL MEDIO AMBIENTE Combatir el cambio climatico
- l
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Medio ambiente Compromisos Grupo Arval 2023

[rabajar con nuestros clientes en la transicion hacia una movilidad baja en carbone
ACCION KPI 2019 2020 2022 2023 Objetivo 2025

, | Numero de vehiculos eléctricos de bateria de nuestra flota® 90.000 350.000
Viehiculos electrificados
en nuestra flota
Nimero de vehiculos electrificados de nuestra flota 100.000 296.700 438.467 700.000

educcion del G0, % de reduccion de CO; por vehiculo y por km. vs. enero 2020 12.6% -18.2% -30%
de nuestra flota

(1) Vehiculos eléctricos de bateria (BEVS), hibridos (enchufables PHEV e hibridos puros HEV). (2) La ambicién en 2025 asume medidas similares o mejores de los gobiernos para apoyar el vehiculo eléctrico como [a red de recarga o
mejores servicios. (3) La media de emisiones de C02 son calculadas de Ia media ponderada de todas las entidades de Arval (turismas y fiota industrial). Teniendo en cuenta el cambio regulatorio @ WLTP, las emisiones Se han gjustado

a WLTP utilizando un estudio correlativo interno para asequrar una comparativa correcta. El clculo se realiza desde el 1de enero de 2020 vs. diciembre 2023.
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Medio ambiente Compromisos Grupo Arval 2023

Reducir el impacto ambiental de nuestras operaciones

ACCION kPI 2019 2022 2023  Objetivo 2025

\/ehiculos eléctricos de bateria % de pedidos BEV en la flota propia de Arval® 12% 43% 71% 100%

Emisiones de gases de efecto invernadero
(toneladas de C0, equivalentes por empleado
a jornada completa (tCO,e/FTE)

Toneladas de CO, equivalentes de las operaciones propias de Arval 1.27 0.78 1.07 <1.03
(ej: edificios o viajes) tC02¢/FTE tC02¢/FTE tC02¢/FTE {C02e/FTE

Empresa sin papel: reduccion del consumo . g 7.3k b.6kg Tkg
Kilogramos de papel por empleado y % de reduccidn 23k ' '
de papel por empleado (kg/empleado) g PAPEIROTBPEEt0 Y % ) 68 i -69,6%

Promover la concienciacion y el flujo de las mejores practicas ambientales

ACCION KPI 2019 2022 2023 Objetivo 2025

% de empleados en todos los paises de Arval que estan de acuerdo con la afirmacion

Concienciacion de los empleados ‘Arval £s Una empresa responsable de manera medioambiental’

(4) fiota de Arval de beneflcio para sus empleadas, con la exclusion de América Lating, Marruecos y Turquia
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marcar a diferencia. %gg
jJuntos podemos .

hacer que sucedal


https://secure.webpublication.fr/198442/.Arval_Sustainability_Report_2023/#page=1

