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MOVER

\Verbo transitivo,-

Hacer que un cuerpo deje

el lugar o espacio que ocupa
y pase a ocupar otro
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ASPECTOS ESCENCIALES PARA ENTENDER LA MOVILIDAD DE LOS EMPLEADOS ~ o5servsiorg

;Cudles son las ¢Como puede la oferta

practicas actuales en
lo referente a la

¢ Qué esperan los de movilidad de la
empleados de sus empresa convertirse
movilidad de empresas? en una herramienta de
empleados? atraccion y retencion
de talento?
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ALCANCE Y METODOLOGIA DE LA ENCUESTA Goservalory

\ 4

OBIETIVO METODO MUESTRA
EMPLEADOS CUESTIONARIO 2905
ONLINE

" Algunas preguntas admiten moltiples respuestas, por lo que el resultado obtenido es combinado y no representard el 100% 5



PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DE LA MUESTRA ESPANOLA
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ESTIMACION DE LA DISTANCIA Y TIEMPO EMPLEADO EN EL DESPLAZAMIEN

* *

TIEMPO Y
DISTANCIA
AL TRABAJO

<30 minutos

>30 minutos

33%

T0 AL TRABAJO
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IMPACTO COVID-19 ShSkrany

EL periodo Covid
tuvo un impacto
directo en Los

trayectos
profesionales
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CONSECUENCIAS DEL COVID EN LOS HABITOS DE TRANSPORTE DE LOS EMPLEADOS ESPANOLES

% de empleados que modificaron sus
habitos de transporte tras el Covid

;Aumento su media de dias de trabajo
desde casa o en remoto?

¢Cambid su medio de transporte?

¢Disminuyd la frecuencia
de sus viajes de negocios?

¢Tuvo alguna repercusion en su preocupacion por una
movilidad mas respetuosa con el medio ambiente?

% de empleados que modificaron al menos uno de sus
habitos de transporte




TELETRABAIC Observaort

EL teletrabajo no
esta muy extendido
en Espana, pero

esta practicamente
alineado con la
muestra europea
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MAS DE LA MITAD DE LOS ENCUESTADOS TELETRABAJA AL MENOS UN DIA A LA SEMANA

;Cudnto se teletrabaja en Espana
vs. Europa?

I
&
I
Promedio de dias de teletrabajo por semana 17 19
Al menos un dia de teletrabajo por semana
Rl 60%

(muestra de empleados que teletrabaja)

Promedio de dias de teletrabajo por semana entre
empleados que teletrabajan 33 37
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FL USO DEL VEHICULO ES PREDOMINANTE PERO EL TRANSPORTE PUBLICO ESTA MUY EXTENDIDO

¢Cuales son los medios de transporte mas
extendidos en trayectos domicilio-trabajo?

Vehiculo
privado

Transporte
publico

A pie

Opciones de
dos ruedas

Vehiculo
compartido

b/%

28%

18%

16%

1%

%

2%

13%

21

10%
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EL VEHICULO SIGUE PREDOMINANDO Y EL AVION GANA AL TREN

;Cudles son los medios de transporte mas e —
extend|dos en los trayectos profesionales? —

Vehiculo " 49% 49%

privado

Avion 3% 6%

Trenes de alta

velocidad/larga
distancia 28% 30%

Vehiculo
compartido 26% 2%

Opciones de
dos ruedas
13% 13%

o
Trayectos
m profesionales
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FACTORES PARA LA ELECCION

La rapidez y la
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flexibilidad son las
principales razones

para la seleccion
de un medio de

transporte en los
trayectos diarios
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RAPIDEZ Y COMODIDAD, PRIMAN POR ENCIMA DE LA SOSTENIBILIDAD

Top 5 de criterios de eleccion de un medio L
de transporte para trayectos diarios

EL trayecto es mas rapido 7% 38%
El trayecto es mas comodo 3% 99

Facil acceso desde el domicilio
y el lugar de trabajo 3% 26%

El trayecto es mas directo
Y 20% 23%

Es flexible con mis horarios de trabajo

:& Trayectos de ida ]9% 2[]%

y vuelta al trabajo
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OFERTA Obseruatory

Las empresas
espanolas ofrecen una
menor oferta de
servicios de movilidad,

pero cuando existe la
oferta, SU USO €S
generalizado
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SOL0 1DE CADA 2 EMPRESAS ESPANOLAS OFRECEN SERVICIOS DE MOVILIDAD

;Cudl es [a oferta actual de
servicios de movilidad?

1
&
R

% de empleados que tiene acceso al 50% 9%
menos a un servicio de movilidad

Media del numero de los servicios ofrecidos 2,[] 2,2

% de los empleados que utiliza al
menos un servicio de movilidad 88Y% 80%
(muestra de empleados con acceso a servicios)

% de los empleados que utiliza al
menos un servicio de movilidad 1Y 48Y%

(muestra total)
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GANAN LOS SERVICIOS DIRECTAMENTE HE[ACIUNADUS CON EL VEHICULU

;Cudl es el top  de los servicios de
movilidad que ofrecen a los empleados ?

Mi empresa contribuye
con los gastos de combustible

Plaza de parking privada
proporcionada por la empresa

Vehiculos de empresa

Mi empresa contribuye con
los gastos de transporte publico

Presupuesto de movilidad

13%

%

3% 14%

15%

D Ofrecido por la empresa

6%

2Th

20%
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EXPECTATIVAS Y SATISFACCION DE LOS EMPLEADOS Soerdalbis

La satisfaccion del
empleado esta
relacionada con la

oferta de movilidad
que proporciona la
empresa
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GRADO DE SATISFACCION CON LA OFERTA ACTUAL DE SERVICIOS DE MOVILIDAD

14%

30% 12%

Definitivamente satisfecho/a . Algo satisfecho/a = \i satisfecho/a ni insatisfecho/a — No muy satisfecho/a Definitivamente insatisfecho/a []
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;COMO DE ATRACTIVA LE RESULTARIA UNA EMPRESA QUE PROPUSIERA LAS —
SIGUIENTES VENTAJAS DE MOVILIDAD EN UNA NUEVA OFERTA DE TRABAJO?

Presupuesto de movilidad:
Un presupuesto predefinido concedido por la empresa que
permite a los empleados elegir su modo de transporte

43% 89% 46% 82%

]

Vehiculos de empresa

83% 8%

Un centro/hub de movilidad
(multiples opciones de movilidad compartida:
bicicleta, coche, etc.)

12% 6o%

62% @ 9%

B Muy atractiva|:| TOTAL atractiva

5N

Bicicletas de empresa, patinetes y
otros vehiculos de dos ruedas

n
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;EN QUE MEDIDA lE,GUSTARI'A QUE SU EMPRESA LAS OFRECIERA —
0 SIGUIERA OFRECIENDOLAS PARA SUS DESPLAZAMIENTOS?
3 *9]

X

% 75%

La empresa contribuye con los gastos de combustible (Incluido KwH)

% 75%

Presupuesto de movilidad

Mi empresa contribuye con los gastos de transporte publico 35% 71%

Plaza de parking privada proporcionada por la empresa 38% 71%

Viehiculos de empresa (electrificados) 32% 67%

Vehiculos de empresa (diésel o gasolina) % 63%

Una APP que proporcione la empresa para reservar soluciones de movilidad % 57%

Vehiculo de alquiler a corto plazo 21% 56%

Car sharing 19% 52%

Alquiler de bicicletas 18% 50%

15% 45%

Biciclgtas compartidas

16% 44%

N N w EAN
w o0} N =

Alquiler de patinetes o moto

*% de aquellos empleados a los que les gustaria
al menos que se les ofreciera un servicio de movilidad

Si, seguro que les |:| TOTAL empleados a
gustaria los que les gustaria 23
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;QUE PROBABILIDAD CREE QUE TIENEN LAS EMPRESAS PRIVADAS EN GENERAL —
DE AUMENTAR LA GAMA DE SUS SERVICIOS DE MOVILIDAD EN LOS PROXIMOS 5 ANOS?

&
. 29% 13% 10%
48% .
. 2% % 13%
54% ¢
Es muy probable que Es algo probable que Es poco probable que Definitivamente no es probable Nolo sape ™

aumenten su oferta aumenten su oferta aumenten su oferta qQue aumenten su oferta
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FL USO DEL VEHICULO ES PREDOMINANTE, PERO NO ES EL UNICO MEDIO DE TRANSPORTE

IMPACTO
COVID

A raiz del Covid, casi de 3 de cada 10 empleados espafioles han cambiado el
medio de transporte en el que se desplazan.

la implantacion del teletrabajo no estd asentada en las empresas espanolas
(17 dias a la semana) y los trayectos de ida y vuelta al trabajo Siguen
estando muy presentes.

El vehiculo es el medio de transporte predominante (67%) pero también es
comun el uso del transporte publico, por encima de la media europea
(28% vs. 22%) e ir a pie es la opcidn que utiliza uno de cada cinco trabajadores.

El criterio principal para |a eleccion de un medio de transporte en los trayectos

i itinere es 1a rapidez, si bien, para los usuarios de transporte publico o aquellos
que se desplazan a pie, el motivo de su eleccidn se justifica por un facil acceso al
domicilio y al lugar de trabajo.
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L0S SERVICIOS DE MOVILIDAD, UNA OPORTUNIDAD PARA LAS COMPANIAS ESPANOLAS

OPORTUNIDAD
EMPRESAS

En Espaiia, el abanico de servicios de movilidad ofrecidos por las empresas es
inferior que en otros paises europeas: servicios como la contribucién a los
costes del transporte publico, 1as plazas de parking o los vehiculos eléctricos
se ofrecen en menor medida en comparacion con la media europea.

No obstante, cuando estas servicios se ofrecen a los empleados, son
utilizados por el 88% , donde destaca Ia contribucion de las empresas al
abono de los costes de combustible.

Aun asi, solo el 39% de los empleados encuestados estdn satisfechos con los
servicios de movilidad, por debajo de la muestra europea.

El presupuesto de movilidad (89%), los vehiculos de empresa (83%) y un
centro de movilidad (72%) son las opciones que mas atraen a los empleados
esparioles.
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Arval Mobility
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L0S EMPLEADOS ESPANOLES DEMANDAN MAS VARIEDAD DE SERVICIOS DE MOVILIDAD
ATRAC C I [j N Y La movilidad supone un drea con gran potencial para la atraccion y retencion de

talento y existe una alta expectativa del desarrollo de la movilidad.

R ET E N C I 0 N En cuanto a los medios de transporte, destacan el transporte pablico, los

vehiculos de empresa y también las opciones eléctricas de dos ruedas.

D E TA |_ E N TU Respecto a los servicios de movilidad que ofrecen las empresas, Se valora

la contribucion a los costes de combustible y los presupuestos de movilidad.

No obstante, los empleados espafioles no son del todo optimistas respecto al
desarrollo de los servicios de movilidad por parte de las empresas, probablemente
debido a Ia proporcion actual de empresas que ofrecen estos Servicios.

Esto proporciona una gran oportunidad para aquellas empresas que actualmente
no ofrecen servicios de movilidad y que quieran retener y atraer talento.

28



CONTACTOS:

* Responsable Arval Mobility Observatory: Omarsanchez@arval.es

» Responsable Comunicacion Externa Arval: Javierarus@arval.es
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